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¢ Para qué sirve la ética en los negocios?

Es pensar tanto o mas en el
“COMO que en el )
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Qué es
Co?lplianc

Es persuadir a todos que los “dilemas éticos” sean discutidos
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Behavioral Compliance

COMPLIANCE ... ¢{Cuestion de Leyes?
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90% cuestion de COMPORTAMIENTOS
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honestos a ultranza

IBDO
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¢, Como somos realmente?

15% 15%

=N

&

honestos a ultranza

IBDO

¢, Como somos realmente?

15% 15%

=N

&

deshonestos a ultranza honestos pero honestos a ultranza

transgresores

IBDO
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¢, Como somos con los ninos?

Segun los estudios psicoldgicos:

La RECOMPENSA obtiene resultados mas eficaces y duraderos sobre la conducta
infantil que el CASTIGO

éPor qué los padres hace uso mas frecuente de los castigos?

El nifio normalmente NO hallara
razén de ser al buen
comportamiento, si solo se fijan
en lo que hace mal.

¢Y qué pasa con los adultos en las organizaciones?

Basicamente...
LO MISMO
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The Big Mistake

La clave

PERO DEBERIAN PONER EL FOCO AQUI
(“LOS BUENOS... LOS QUE VALEN LA PENA”)

v PREMIOS
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éPor qué?

Buena gente puede
tomar malas
decisiones

H

o\ PODEMOS
> EVITARLO)

13

Conductas que favorecen la

Creatividad Habilidad para Racionalizar
Existencia de Conflicto de Intereses
Historial de Actos Incorrectos

Agotamiento

Existencia de otros que se benefician con la
falta de honradez

Ver que otros se comportan deshonestamente

Cultura Organizacional que promueve la deshonestidad

Segun estudios de Dan Ariely

(o)
r

|IBDO

(HONESTIDAD)

-
OIL

Compromiso con lo correcto

Tener que firmar / responsabilidad

Recordatorios de las pautas de
ética y comportamiento

Calidad de la supervision /
monitoreo

|IBDO
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Riesgo de
fraude

|IBDO
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Hablemos de Compliance

Es pensar tanto o mas en el
“COMO que en el )
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Etica & Compliance: “buenos negocios ...

... por mucho tiempo”

éLa ambicién mas grande de un programa de integridad
debe ser cumplir con una ley?

3
Debe lograr que la gente de la organizacion se comporte de acuerdo con los valores
establecidos, es decir, tome buenas decisiones frente a los DILEMAS ETICOS.

) IBDO

18
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Dilemas éticos

La problematica ...

s .
e [ L UNG—

Sofisticados y complejos Programas de Etica y Compliance implican
una gran inversion y no consiguen dar en la tecla con los objetivos
propuestos .

20
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WWW.BDOARGENTINA.COM

Ley de Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas por delitos de corrupcion.

SUJETOS ALCANZADOS

Personas jurfdicas privadas, ya sean
de capital nacional o extranjero,
con o sin participacion estatal.

» Sociedades.
» Asociaciones civiles.
» Simples asociaciones.

» Fundaciones.
» Mutuales.
» Cooperativas.

» |glesias, comunidades » Consorcios de propiedad

o entidades religiosas.

horizontal.

'€ €L LLLLLLLLL L EC Q¢

DELITOS

Cohecho | Traficode Influencias | Negociaciones Incompatibles | Concusién

Balances e informes falsos |  Enriquecimiento ilicito de funcionarios piblicos

Universidad Nacional de Cuyo

PENAS

Multas de 2 a 5 veces del beneficio indebido
Suspension de actividades hasta 10 anos
Suspensién para participar en
licitaciones estatales hasta 10 afos
Disolucién y liquidacién

Pérdida o suspension de los

beneficios estatales

Publicacion de un Extracto de la
Sentencia Condenatoria a costa de la
Persona juridica.

8 noviembre 2019
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Criterios para graduar la pena

Incumplimiento de reglas y procedimientos
internos.

Cantidad y jerarquia de los funcionarios

involucrados.

Omision de vigilancia.

Extension del dafo causado.

Monto ($) involucrado en el delito.
Tamario, naturaleza y capacidad econdmica
de Entidad.

Denuncia espontanea.

Comportamiento posterior.

Disposicion para reparar el dafio.

IBDO

23

¢ Qué es lo que mas le preocupa al empresario?

¢Es posible evitar estas sanciones?
S|, cumpliendo con 3 requisitos:

(0) D) @ &

4 Programa de integridad + B ::1?;%?;::;::; =

N IBDO

24

Universidad Nacional de Cuyo 12



Evento Compliance IADA 8 noviembre 2019

ACUERDO DE COLABORACION

7~ N
e &

COOPERACION

La entidad revela informacién precisa clave para la investigacion.

Solo se puede celebrar hasta @ La multa se reduce al pago de 1vez el
la CITACION A JUICIO. E v beneficio obtenido en forma indebida.

< |IBDO

25

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Cadigo de ética. |= DD especifica para verificacion de
Politicas y procedimientos de integridad. irregularidades, ilicitos y vulnerabilidades M&A

Procedimientos de comprobacién de Apoyo visible e inequivoco de la
integridad y reputacion de los 3eros - Alta Direccion y Gerencia

Sistema de investigacion interna @
Monitoreo y evaluacion continua

Analisis periddico de riesgos y ’1 = Canales internos de denuncia
adaptacion del PDI (abiertos a 3eros)

Reglas y procedimientos para \5‘ %‘\ Cumplimiento de las exigencias

interaccion con el Sector Publico | S reglamentarias

Responsable Interno
(Compliance Officer)

Universidad Nacional de Cuyo 13
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compliance ... juna cuestion de leyes?

90% cuestion e
COMPORTAMIENTOSY

Planteando la metodologia

1. Diagnéstico de la 11I. Definicion de la
Situacién Actual Situacién Deseada

II. Identificacion y
Andlisis de Riesgos

A B
Programa Programa
Actual Deseado

IV. éCémo ir desde A hacia B?

No existe un modelo unico
El mismo depende de diversos factores y necesidades particulares
Es importante construirlo, trayendo lo mejor de afuera y de adentro

o BDO

28
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Perspectivas bajo analisis

02 /A

GESTION DE
RIESGOS DE
COMPLIANCE

01 (»)

CULTURA ETICA

03 4+

288

HERRAMIENTAS
DEL PROGRAMA
DE COMPLIANCE

DISENO
ORGANIZACIONAL
DE COMPLIANCE

05

SISTEMA DE
GESTION DE
COMPLIANCE

|IBDO
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Perspectivas bajo analisis

02 /A

GESTION DE
RIESGOS DE
COMPLIANCE

01 (»)

CULTURA ETICA

03 =&

288

HERRAMIENTAS
DEL PROGRAMA
DE COMPLIANCE

DISENO
ORGANIZACIONAL
DE COMPLIANCE

SISTEMA DE
GESTION DE
COMPLIANCE

|IBDO
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Perspectiva 1

01 () 02 4% 03 = N 04 05

= N HERRAMIENTAS SISTEMA DE
CULTURA ETICA GESTION DE DISENO v
RIESGOS DE ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA GESTION DE
COMPLIANCE DE COMPLIANCE DE COMPLIANCE COMPLIANCE

IBDO

31

Perspectiva 2

01 @ Y02 A 103 & N 04 05 s

; \ HERRAMIENTAS SISTEMA DE
CULTURA ETICA GESTION DE DISENO v
RIESGOS DE ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA GESTION DE
COMPLIANCE DE COMPLIANCE DE COMPLIANCE COMPLIANCE

IBDO

32
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Perspectiva 3

01() ‘02,4 ‘03 + {7 05

CULTURA ETICA GESTION DE DISENO RIS Z':;::\oﬂﬁ gi
RIESGOS DE ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA
COMPLIANCE DE COMPLIANCE DE COMPLIANCE COMPLIANCE

|IBDO
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Una estructura robusta con baja inversion

Directorio
/]
/
/
/

000

Comité de Etica

Acceso directo al /

- / m
|
|

o
COMPLIANCE '
<

Investigaciones
Denuncias

[il . Embajadores de Compliance
Gemred s i (Areas / Locaciones / Vinculadas)

|IBDO
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8 noviembre 2019

Perspectiva 4

HERRAMIENTAS
DEL PROGRAMA
DE COMPLIANCE

IBDO

35

O Politicas y procedimientos de integridad.

Herramientas del Programa de Compliance

Cadigo de ética. |= > DD especifica para verificacién de
irregularidades, ilicitos y vulnerabilidades M&A

Procedimientos de comprobacién de

Apoyo visible e inequivoco de la
integridad y reputacion de los 3eros

Alta Direccion y Gerencia
Sistema de investigacién interna @

Capacitacién periodica O

Monitoreo y evaluacion continua Politica contra represalias

Analisis periddico de riesgos y X Canales internos de denuncia
adaptacion del PDI (abiertos a 3eros)

interaccion con el Sector Publico reglamentarias

0o
O Reglas y procedimientos para ‘\5' w /"%"\ Cumplimiento de las exigencias
) | &

Universidad Nacional de Cuyo

Responsable Interno
(Compliance Officer)
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Perspectiva 5

SISTEMA DE
GESTION DE
COMPLIANCE

IBDO
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Diseino de un Sistema de Gestion de Compliance

- ., Gestién de
Portal esgos

Cédigo de Etica N Linea Etica Protcfcolo'de }
y Conducta Atencion Linea J

A2

N Mensaje de la . L Protocolo de
Direccién / Video Comité de Etica Investigacién
Anti-corrupcion (vs) Investigaciones

Conflicto de Intereses
. Anticipo y Rendicién Gs / T&E
Sanciones Workflow }
Interaccién con S.Publico s
Valores

= Premio Valores

D.Diligence (solicitud docum).

Backgr.Check

investigaciones;

Capacitacién
Personal Propio
: Plan de
: Capacitacién
Capacitacién :
Terceros

(e a
con Terceros

Analytics ] [ Reporting ]

{ Record Management / Evidencias ] [ Monitoreo / Testing ] I buo

38
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Sistema de Gestion y Transformacién digital

IBDO

39

Abordaje

> Diagnéstico de Situacion > Disefio y Mejoras en Detalle > Puesta en Marcha

IBDO

40
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> Diagnéstico de Situacion

Abordaje

recursos humanos.

procedimientos — organigrama.

» Informe de diagndstico

» Planes de Accién

» Planificacién del proyecto —~Nombre del proyecto - Reunién de lanzamiento (Kick Off) - Planificacion de
Entrevistas - Estrategia de abordaje y comunicacion — Interaccidn con las dreas de comunicacion y/o

» Relevamiento de documentacion existente relacionada con el proyecto (cédigo - politicas, normasy

» Entrevistas con posiciones clave y una muestra de integrantes de la organizacion en puestos vs.
» Entrevista especial con quien se ocupara de empujar el tema

» Taller de Riesgos. Mapa de Riesgos. Matriz de Riesgos.

[BDO

41

Evaluacion de las Herramientas del

Programa de Compliance
:

Gestion de Riesgos de

-wi' Tone at the top
9 .
@A Compliance

Cédigo de Eticay
Politicas de Integridad

Canales Internos de
Denuncia

Politica contra
represalias

Investigaciones Internas

Reglas y Procedimientos
Interacc. ¢/ S.Publico

Evaluacion general

%

:

40%

1)

80%

11141
1tfil

Relevancia

42
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Mapa de Calor (Riesgos)

CEO

Comerecial

Gerencia de
Proyecto

Probabilidad

IBDO

43

Evaluacion Individual

Elemento analizado Evaluacion general
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA INTERACCION CON m _
0%

SECTOR PUBLICO 100%

Comentarios de la evaluacién
» La Compaiiia XXX no dispone de politicas, normas, reglas o procedimientos para cumplimentar este punto que es uno de los 3
obligatorios para aquellas organizaciones que transaccionan con el Estado. Es verdad que muchos de los puntos que contendran estos

lineamientos pueden estar dispersos en otras politicas vigentes en la compaiiia, resulta importante ordenar determinadas actividades
bajo un titulo que podria ser “Reglas para la Interaccion con Sector Publico”.

Plan de Accion Recomendado

) Dificultad para demostrar foco y esfuerzo en prevenir y detectar » Definir el procedimiento respectivo a partir del mapa de riesgos de
intentos de corrupcion o hechos materializados. corrupcidn definido y aprobado.

) Lejania de las mejores practicas en la industria, cuestion que la > Teniendo en cuenta el mapa de riesgos, entrenar al personal
compaiiia ha definido abordar. identificado en esta politica.

»

Incumplimiento con la legislacion vigente. Responsable: XXXXX Fecha limite implem.: XX/XX/XX

Relevancia / Criticidad Esfuerzo de Implementaciéon

IBDO

44
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Abordaje

it
> Disefio y Mejoras en Detalle

» Abordaje de los planes de accién para cada elemento identificado, ej.:

» Reacondicionamiento del Cédigo de Etica

» Redaccion de politicas inexistentes

» Implementacién de una linea de denuncias

) Capacitacion al responsable de compliance y sus protocolos (recepcion / investigacion)

» Politica y tecnologia T&E (travel & expenses) y en general ir planeando la introduccion tecnoldgica
paulatinamente

» Tratamiento de los terceros que operan con la organizacion
) Etc.

» Revision de resguardo de evidencias
) Disefio de estrategia y material de capacitacion. Consigna: “darle vida al programa”

» CLAVE: Utilizar “templates”

45

Abordaje

> Puesta en Marcha

) Dictado de capacitaciones (presenciales / e-Learning)
» Mejora de registro de evidencias (“record management”)

» Desarrollo de “Memoria Descriptiva del Programa de Compliance” (para ser presentada ante licitaciones si
asi lo solicitaran).

) Discusion sobre cdmo mantener vigente el programa (sistema de revisiones semestrales o anuales)

» Planeacion de pruebas de efectividad de los controles (testing)

IBDO

46
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Como estar preparados para el Dia D

Aprendiendo de la experiencia

DO’s

Considerar “compliance” como un tema legal
o un mero conjunto de herramientas

Soélo remunerar el cumplimiento de targets de
performance (ventas, produccion, costos)

Una vez confirmado un acto de corrupcion ...
esconderlo

Permitir / hacer caso omiso, ante la existencia
de un hecho de corrupcién

Nunca aplicar sanciones por considerar que
€s un mecanismo agresivo

No disefar un protocolo consistente para
recibir denuncias. Desestimar “casos de
necesaria investigacion”

Comprender que “compliance” es una
cuestion de gestion del cambio /
transformacion cultural

Considerar que las descripciones de puestos
incluyan objetivos de compliance

Bonos atados en un % a los objetivos de
compliance

Reunirse con sus asesores para documentar
adecuadamente los hechos y considerar la
“auto-denuncia”

Aplicar las medidas disciplinarias
previamente disefiadas y adecuadamente
comunicadas. Documentar

Protocolo consistente
Ante la duda ... realizar una investigacion
“minima suficiente”

48
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No realizar una gestion de riesgos profesional
y a conciencia

No ponderar en forma adecuada el riesgo de
participacién de terceros

Pensar que los terceros se comportaran en
forma adecuada porque han firmado nuestros
cédigos de comportamiento

Como Compliance Officer, echar la culpa a la
Direccién de la organizacién por no
comprender la naturaleza y alcance de
compliance

Creer que si algo fue “implementado”,
deberia funcionar bien

DO’s

Toda implementacién de un programa de
integridad debe partir de una profunda
comprension de las “zonas calientes”

Conocer con profundidad a los potenciales
terceros que trabajaran con la organizacion
(proveedores, socios de negocio, agentes)

Incentivar (y monitorear) el compliance y el
comportamiento ético de los terceros a través
de incentivos reales

Entender que si la Direccion definié tener
esta funcién, es algo positivo.

Es misién de compliance convencer y
persuadir y no desalentarse facilmente

Testear (pruebas de efectividad de los
controles) a intervalos regulares
Remediar las fallas que van a ser frecuentes.

49

Pensar que Compliance no debe realizar su .
presupuesto anual.

Denegar presupuesto a Compliance sin un
claro racional para hacerlo (Ej. estamos

haciendo recortes)

DO’s

Saber que existe una tendencia internacional
en delitos de corrupcion de dejar de lado la

“eficiencia”.

En Compliance pensar en torno a la eficacia y
efectividad.

IBDO

50
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7 O

DONT's DO's

COMPLIANCE COMPROMETIDO

Alto management convencido que es
bueno tenerlo

s
U A S
i .

0 la corrupcion'toque‘la puerta de nuestra organizacion, no
vamos d poder explicar que la fiesta de fin de afio tuvo mas
presupuesto que Compliance

= - —

Woms P,
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La Reputacion

"Toma 20 afos construir una buena reputacion
y cinco minutos arruinarla.
Si piensas en eso, haras las cosas diferente".

- (@ Warren Buffett

53

&S IBDO
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Quien supone que
Compliance Anti-
corrupcion es cuestion de
cumplir con leyes ... esta
en problemas

T

M. Marcelo Canetti wadl
mcanetti@bdoargentina.com . .=
BDO Argentina 1
Socio

IBDO
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