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El programa de
integridad como meétodo
de deteccion del delito

Mendoza, 8 de Noviembre 2019




Tres preguntas...

(analizando el fen6meno)

- Qué es el Compliance
- Por qué hablamos de Compliance

- Compliance por amor, o por temor
(pero Compliance)

Compliance en accién
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cQue es la Ley de Responsabilidad
Penal Empresaria?

i N

Principales Delitos Sanciones
Aspectos Comprendidos

(Un cambio de
paradigma)



Principales Aspectos de la Ley 27401

Responsabilidad por delitos cometidos:

v’ Directa o indirectamente®

— Con la intervencién de la persona juridica;
— En nombre de la persona juridica;

— En beneficio de la persona juridica;

— En interés de la persona juridica;

*Por terceros sin representacion pero en beneficio o interés de la persona
juridica, ratificado por ella tacita o expresamente.
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Principales Aspectos de la Ley 27401

v Exencion de responsabilidad:
» Cuando la persona humana actu6:
— En su exclusivo beneficio y;
— Sin generar provecho alguno para la persona juridica.

v Exencion de pena:
« Concurrencia simultanea de:
— Denuncia espontanea por deteccion o investigacion interna.
— Devolucion del beneficio obtenido.
— Implementacion de programa de integridad adecuado anterior al hecho.
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'Evaluacién del Programa de Integridad

Principales indicadores que demuestran el grado de madurez de un Programa de Integridad




El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

L.a Deteccidn del Ilicito

v" Un programa de integridad adecuado como elemento disuasivo de hechos ilicitos.

v' La excepcion de pena es solo fruto de la autodeteccion, y las herramientas de autodeteccion
son parte escencial de un programa de integridad eficiente.
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El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

Deteccion temprana del hecho ilicito:

v ¢Fracaso el Programa?
v' Ventajas de la autodeteccion del ilicito.
 Exclusion o reduccion de responsabilidad penal.
 Posibilidad de hacer cesar el delito en curso.
Oportunidad de actualizacion de riesgos y mejora del Programa.
Sefial de compromiso con los stakeholders.
Efecto reputacional.
Efecto disuasorio.
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El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

Primer herramienta: enfoque basado en riesgos.

El concepto y relevancia del riesgo en Derecho penal: riesgo prohibido y permitido.
La inexistencia de “riesgo cero”.
Los cuatro pilares de la administracion de riesgo (parametros FIBA).

La administracion del riesgo y la delegacién como garantia de preservacion de recursos de la
empresa.

La matriz de riesgos segun actividad v sector.
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El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

Segunda herramienta: auditorias periodicas.

v' La necesidad de auditorias (pruebas y monitoreo) para la administraciéon del riesgo.
v Los controles de Programas de Integridad.
v Las ventajas de las auditorias periodicas.
» Identificacion de incumplimientos.
* Identificacion de nuevos riesgos.
» La readecuacion del Programa.
» Reduccion de costos en procesos (y multas).
v" Quién audita y cada cuanto.

Compliance en accion 8 de Octubre 2019
AEA 10



El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

Tercer herramienta: Whistleblowing (canales de denuncia y reportes
internos).

v' Whistleblowing y canales de denuncia.

v" Punto de partida: la politica escrita, clara y conocida. La necesidad de registros y métricas
para el apoyo estadistico de la auditoria.

e ¢Quién?
* {Qué?
« {COmo y ante quién?
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El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

El Whistleblowing: canales de denuncia y reportes internos.

v Los principales dilemas del whistleblowing.
« ¢(Denuncias internas o apertura a terceros?
» ¢(Denuncias anénimas o confidenciales?
— Los inconvenientes de las denuncias an6énimas.
— La proteccion contra represalias o sanciones.
— La confidencialidad como facultad del whistleblower.
 {Canal de denuncia interno o tercerizado?
— El factor independencia.
 ¢Facultad u obligacién de denunciar?
 ¢Se debe informar sobre el avance al denunciante?
 ¢Derecho “al olvido” de denuncias no comprobadas?

Presupuesto del whistleblowing: compromiso genuino de la direccion de la
compaiia.
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El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

Cuarta herramienta: monitoreo de comunicaciones electronicas y redes sociales.

v" Punto de partida: del principio de confianza al principio de desconfianza.

v' La tension entre la administracion del riesgo y los derechos a la privacidad e intimidad.
* Articulos 153 y 153 bis del CP.

v' La importancia de una politica clara.

» La delegacion y tercerizacion de la politica como factor de preservacion de responsabilidad del
Directorio y del CO.

Primera pregunta: ¢para investigar o para probar?
Primer criterio practico de analisis: adecuacion, necesidad y proporcionalidad en el monitoreo.
Segundo criterio practico: salvaguarda de la dignidad (art. 70 de la LCT).

AN

v La expectativa de privacidad como estindar de adecuaciéon del control.
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El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

Las dos ultimas herramientas representan acciones investigativas, por
tanto amerita observar las ventajas y desventajas de llevar adelante una
investigacion interna.

Finalidades de las investigaciones internas y la definicion de su alcance particular (scope).
Necesidad de un protocolo o politica de investigaciones internas.
Gestion interna y externa (off counsel) de las investigaciones internas.

El registro de la investigacion interna (protocolos y cadena de custodia).

AN NN N

Limites a la investigacion: garantias personales.
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El Programa de Integridad y Deteccion del Ilicito

La responsabilidad penal del Compliance Officer y el Directorio

v' Independiente de la Responsabilidad de la Persona Juridica.
v" Responsabilidad por la actuaciéon de propia mano.

v" Responsabilidad por la actuacion de terceros:

Autoria por omision propia;

Autoria por comision por omision;

Participacion omisiva,
Encubrimiento.

O O O O
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El “Compromiso de
Compliance” de las
Empresas Argentinas.

Principales aspectos de la
ley 27401.

L
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El Procedimiento de Recoleccion de Datos

®o
ARan
Personas

Companias asistentes de
diferentes jornadas de
Compliance, armados por
PwC.
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+100 respondientes
anonimos
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El Compliance en las Empresas Argentinas

. Estaba usted en conocimiento de las penas de aplicables a las
companias por incumplimiento de la ley 27.401
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El Compliance en las Empresas Argentinas

:Qué motivo la implementacion de un Programa de Compliance en su
compafia?

@ El cambio cultural que se esta
viviendo en Argentina respecto a
compliance

@ La existencia de un evento que puso
(potencialmente) en riesgo la
integridad de la compaifiia

Temor a recibir una multa y/o sancion
penal

@ Por imposicion externa (ejemplo: por
un requsito de la casa matriz, un pr...

Compliance en accion 8 de Octubre 2019
AEA 19



El Compliance en las Empresas Argentinas

Su compafia cuenta con un Programa de Compliance, pero, ;confia
que funciona "en la practica"?
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El Compliance en las Empresas Argentinas

¢ Su compafia utiliza estadisticas y métricas para actualizar el propio
Programa de Compliance?

® si
® No

Tal vez
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El Compliance en las Empresas Argentinas

. Cual considera es el nivel de madurez del Programa de Integridad de
su compafia?

@ No tiene

@ Bajo (implementacién incipiente del
programa)

Medio (en proceso de consolidacion)

@ Alto (consolidado y en constante
actualizacion)
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El Compliance en las Empresas Argentinas

Seleccione qué opcion describe la evaluacion de riesgos que realiza
su compafia dentro del Programa de Integridad (por favor seleccione
so6lo una opcion)

@ No se realizan evaluaciones de riesgo

@ Las evaluaciones de riesgo se
realizan de manera informal y
esporadica
La evaluacion de riesgos se realiza
cada 1 yfo 2 afos y utilizan algun
desarrollo tecnologico

@ Hay evaluaciones de riesgo formales
y debidamente estandarizadas que
utilizan tecnologia avanzada (por ...
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El Compliance en las Empresas Argentinas

Seleccione qué opcidén describe el proceso de due diligence de
terceros que implementa su compaiiia (por favor seleccione sélo una
opcion)

@ No existen procesos de due diligence
de terceros

@ Los procesos de due diligence de
terceros se realizan de manera
informal y esporadica
Los procesos de due diligence de
terceros se realizan cada 1 y/o 2 afios
donde se utiliza algun desarrollo tec...

@ Los due diligence de terceros son
formales y estan debidamente esta. ..
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El Compliance en las Empresas Argentinas

Su compainia ;cuenta con un protocolo de accion ante |la deteccién de
hechos de corrupcion?
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El Compliance en las Empresas Argentinas

En los ultimos 12 meses, su organizacion esta ajustando la cantidad
de fondos utilizados para combatir el fraude, la corrupcién y otros
delitos econémicos con un:

@ Incremento significativo de fondos
@ Algun incremento de fondos

Utilizé el mismo presupuesto que el
afio anterior

@ Destino menos recursos que el afio
anterior

@ No sabe/no contesta
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El Compliance en las Empresas Argentinas

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion:
en los Ultimos 12 meses mi compania implementd y actualizé los
avances tecnologicos en materia de compliance para detectary
combatir el fraude, la corrupcion y otros delitos econdmicos

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
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El Compliance en las Empresas Argentinas

¢ Que evita que su organizacion incorpore los avances tecnologicos
en material de compliance para detectar y combatir el fraude, la
corrupcion u otros delitos econémicos

@ Costos

@ Falta de experiencia y/o habilidades
digitales

Preocupacion por lo que mostraran...

@ No veo el valor

@ Dificultades en comprender la tecno...
@ Falta de sistemas dentro de la com...
@ Recursos limitados para ejecutar /...

@ Failta de apoyo de la gerencia y/o la...

@ Ninguna de las anteriores

Compliance en accién
AEA

8 de Octubre 2019
28






