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Conceptos 
sobre la 

transformación 
digital.

ÅReinvención de una organización a través 
de la utilización de tecnología digital.

ÅSu propósito es mejorar la forma en que la 
organización se desempeña.

ÅDigital refiere al uso tecnología que 
genera, registra, almacena, analiza, 
procesa y comunica los datos.

ÅCambio fundamental en una organización 
que afecta la forma en que esta concibe, 
produce y entrega sus productos o 
servicios.

ÅLa necesidad de una transformación, para 
una organización, responde o anticipa a un 
cambio en el mercado y en la demanda de 
los consumidores. 



Sobre la 
transformación 
digital 
empresarial

Å Integración de las nuevas tecnologías en 
todas las áreas de una empresa para 
cambiar su forma de operar. A través de 
un procesde Discovery

Å Integración de tecnología digital en todas 
o casi todas las áreas de una empresa

ÅSu objetivo es optimizar los procesos, 
mejorar su competitividad y ofrecer un 
nuevo valor agregado a sus clientes.

Å Implica un cambio cultural que requiere 
que las organizaciones desafíen 
ŎƻƴǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǎǘŀǘǳǎ ǉǳƻ ƻ άǎƛǘǳŀŎƛƽƴ 
ŀŎǘǳŀƭέ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊǎŜ ŀ ƭŀ ǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΦ



¿Qué no es la 
Transformación 
digital?

ÅLa mera implementación 
de tecnología por sí sola 
no produce 
transformación digital

ÅCambiar una 
organización para 
aprovechar el potencial 
de estas tecnologías sí lo 
puede hacer



Ejemplo de cómo los recursos tecnológicos 
cambian el comportamiento de los usuarios:



¿Qué es la TD en la práctica?



IV Revolución 
Industrial (4.0)

ÅConcepto relativamente nuevo: 
άŎǳŀǊǘŀ ǊŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭέ ǎŜ 
utilizó por primera vez en 2016, en 
el Foro Económico Mundial (WEF)

ÅLa IV Revolución Industrial se basa 
en la Revolución Digital, la cual 
representa nuevas formas en que 
la tecnología se integra en las 
sociedades e incluso en nuestras 
vidas.



IV Revolución 
Industrial (4.0)

ÅTambién llamada la revolución de 
la TD que conlleva a la disrupción 
digital.

ÅDistintos cambios de negocios 
dirigidos a las necesidades del 
usuario en donde las tecnologías 
digitales son cruciales.



Å2016 estábamos por comenzar la Cuarta 
Revolución Industrial, un evento que 
cambiará los medios de producción para 
siempre. 

ÅPrimera Revolución Industrial:Máquina de 
vapor que permitió acceder a la energía 
hidráulica y, en consecuencia, condujo a la 
mecanización de los procesos industriales. 

ÅSegunda Revolución Industrial:dos 
catalizadores: la electricidad y la cadena de 
montaje, tecnologías que permitieron la 
producción en masa a la que hoy estamos 
acostumbrados.

IV RevoluciónIndustrial (4.0)
-Antecedentes-



ÅTercera Revolución Industrial: se generó con 
la informática e implica la integración de la 
tecnología de la información a los modelos 
de producción tradicionales desde la 
perspectiva operativa, sin interferir 
directamente con la línea de ensamblaje.

ÅCuarta Revolución Industrial: Gama de 
nuevas tecnologías que fusionan los mundos 
físico, digital biológico,impactando en todas 
las disciplinas, economías e industrias, e 
incluso desafiando ideas sobre lo que 
significa ser humano, de acuerdo con WEF.

IV RevoluciónIndustrial (4.0)
-Antecedentes-



IV Revolución Industrial (4.0)
-Antecedentes-



Ejemplos de disrupción digital 
conocidos que nos ayuda a entender 

este importante concepto

ÅFotográfica: KODAK

ÅTransporte de personas: 
UBER / GPS

ÅRestaurants: UbertEat

ÅHotelería: Airbnb

ÅEntretenimientos: NETFLIX ς
Spotify

ÅSalud: Hospitales y Clínicas

ÅAMAZON

ÅWALMART

ÅAgricultura (Sembrar IA)

ÅMinería (KOMATSU)

ÅGPS (Sistemas de 
posicionamiento Global)



transformación digital mueve una organización de un mundo 
definido por el proceso a un mundo basado en datos

la transformación digital:
- reduce los procesos que una empresa hace 
- automatiza el trabajo que la gente realiza y 
- convierte el proceso en software. 



La transformación digital transforma los
procesos, haciéndolos más rápidos y
más confiables para concentrarse en
lo que se debe hacer y no quedar
atrapado en el esfuerzo de obtener
procesos correctos

En un mundo impulsado por procesos,
éstos deben ser rutinarios y permitir
obtener de manera consistente el
resultado definido .

Velocidad de 
habilitación de datos



Los datos impulsan la innovación y los 
ingresos

Muchas empresas y tomadores de 
decisiones no entienden qué 
constituye información de 
calidad y cómo la misma se 
puede:

- obtener,

- generar, 

- Recopilar, 

- Utilizar y 

- desechar.

La transformación digital 
permite a las 
organizaciones crear 
productos que los clientes 
desean en lugar de crear 
productos y forzar a los 
clientes para que los 
compren.



Transformación digital del control

ÅLa TD de las organizaciones conlleva a la TD del 
control.

ÅEl control manual dejó de existir prácticamente.

ÅTodo lo automatizado incluyó -sin preguntarlo- el 
control de los proyectos; de los procesos, de las 
operaciones y por ende de las transacciones.

ÅLos datos sobre control y su aplicación son digitales; 
difíciles de leer e interpretar sin tecnología.

ÅEl control se venía como un ex-post.

ÅEl control toma control de la transacción y está 
embebido para hacerlo prácticamente 
concomitante.



Impacto de la TD del control para la auditoría interna
(Auditoría 4.0: Una función en transformación)

ÅAuditoría Internaes una función 
en transformación.

ÅEs clave para desarrollar el nuevo modelo de 
GRC que precisan las compañías de cara a 
afrontar los nuevos retos derivados de los 
cambios en el entorno de negocio, la TD y el 
cumplimiento normativo.

ÅRequiere una consolidaciónde la relación de 
Auditoría Interna con otras partes 
interesadas,cambios en los procesosde 
auditoría interna y el desarrollo denuevas 
competencias tecnológicas.



Å5 aspectos a tomar en cuenta según KPMG:

a) Comunicación fluida del auditor interno con 
otras partes interesadas

b) Plan de Auditoría flexible altamente 
enfocado hacia los nuevos riesgos 
tecnológicos emergentes y estratégicos

c) Herramientas de gestión integradas en 
todo el ciclo de auditoría interna y apuesta 
por la calidad y mejora continua

d) Uso de Analítica de Datos a través del 
monitoreo continuo y modelos analíticos 
más sofisticados

e) La transformación de la nómina de 
Auditoría Interna hacia perfiles más 
tecnológicos.

Impacto de la TD del control para la auditoría interna
(Auditoría 4.0: Una función en transformación)



Impacto de la TD del control la función 
de la auditoría interna

(El Desafío Tecnológico de la Auditoría Interna no es fácil)

ÅSegún Richard Chambers cómo lo están haciendo ς
en auditoría interna ς

ÅLa encuesta de Capacidades y Necesidades de 
Auditoría Interna de Protiviti.

ÅAbrazando la Próxima Generación de Auditoría 
Interna 

ÅInforme del Estado de la Profesión de Auditoría 
LƴǘŜǊƴŀ ŘŜ tǿ/Φ ά9ƭŜǾŀƴŘƻ ƭŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ 
!ǳŘƛǘƻǊƝŀ LƴǘŜǊƴŀΥ [ŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ !ƧǳǎǘŜ 5ƛƎƛǘŀƭέ

ÅTodos coinciden en el lento progreso de la Auditoría 
Interna en la adopción y adaptación de la tecnología 
para ejecutar sus responsabilidades.

1/5



ÅEl informe de Protiviti: 

Å3 de cada 4 grupos de Auditoría Interna están 
llevando a cabo algún tipo de innovación o 
transformación; sin embargo,

ÅLa mayoría solo está comenzando ese viaje. 

ÅUn número significativo de funciones aún no se 
han agregado. 

ÅPeor aún, "menos de una de cada tres funciones 
de Auditoría Interna tienen actualmente una hoja 
de ruta para guiar sus viajes hacia la innovación y 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ
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Impacto de la TD del control la función 
de la auditoría interna

(El Desafío Tecnológico de la Auditoría Interna no es fácil)



Åtǿ/ Ŝƴ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳŜ Ŏƛǘŀ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜ άŀǇǘƛǘǳŘ ŘƛƎƛǘŀƭέ 

ÅEsta se define en dos componentes:

ÅLa auditoría interna tiene habilidades y competencias para 
brindar asesoramiento estratégico a las partes interesadas y 
proporcionar garantías con respecto a los riesgos de la TD de 
la organización. 

ÅLa auditoría interna está cambiando sus propios procesos y 
servicios para convertirse en más datos y disponibles 
digitalmente.

ÅSi bien 19%  de las auditorías interna están digitalizadas;

ÅEl otro 27%  por ciento está dando pasos definitivos hacia la 
digitalización.

ÅPero el 54 % se describe como principiantes que recién están 
comenzando actividades relevantes o planificándolas.
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Impacto de la TD del control la función 
de la auditoría interna

(El Desafío Tecnológico de la Auditoría Interna no es fácil)



ÅEl imperativo de transformación de la Auditoría Interna 
instó a los profesionales a:

Åadoptar la velocidad, 

Åinnovar, 

Åelevar el nivel de talento, y 

Åparticipar más estrechamente con las juntas directivas.

Åά9ƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ŘŜ ƭŀ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ LƴǘŜǊƴŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀǎŀŘƻ ȅ ƭƻǎ 
éxitos logrados, no serán suficientes para hacer avanzar la 
profesión.Los tiempos actuales requieren cambios en la 
mentalidad y las acciones de todos los auditores 
internos.La complacencia conducirá a la irrelevancia, pero 
los movimientos decisivos de los directores ejecutivos de 
auditoría impulsarán la Auditoría Interna hacia adelante a 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀέ
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Impacto de la TD del control la función 
de la auditoría interna

(El Desafío Tecnológico de la Auditoría Interna no es fácil)



ÅPartes interesadas exigen más de la Auditoría Interna. 

ÅInformes como los de Protiviti y PwC sugieren que no 
estamos listos para satisfacer esas demandas.

ÅEstamos en una encrucijada y hay que adoptar un 
camino pero no de dos vías.

ÅMr. Chambers ve una tercera dimensión:

ÅEl camino hacia la aptitud digital. Hasta que nos 
comprometamos como profesión:

ÅA innovar nuestros enfoques, 

ÅActualizar los procesos obsoletos y lentos, y 

ÅAdoptar la tecnología, la calificación se elevará con 
cada día que pase.
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Impacto de la TD del control la función 
de la auditoría interna

(El Desafío Tecnológico de la Auditoría Interna no es fácil)



Å ¿Qué cambios debe afrontar la auditoría interna 
para no quedarse atrás y perder las oportunidades 
en la òeconom²a digitaló?

Å El cambio en la cultura de la auditoría interna

Å Cambio en la formación del personal

Å Cambios en la metodología de trabajo

Å Cambios en la visión del entorno

Å Cambios en la estrategia de òventaó de sus 
servicios

Å Cambios en la relaci·n con sus òclientesó o 
partes interesadas

Impacto de la TD del control en la 
función de auditoría interna

(Claves para impulsar la TD de la Auditoría Interna)



Claves de una estrategia de TD en auditoría 
interna:

Gestión y análisis de la información que 
procesa

Trabajo colaborativo

Formación y revisión de los objetivos

Experiencia móvil

Pensar en digital y solo en digital

Búsqueda permanente de nuevas tendencias.

Impacto de la TD del control en la 
función de auditoría interna

(Claves para impulsar la TD de la Auditoría Interna)



El Viaje de la 
Transformación Digital
ά[ŀ transformación digital 
consiste en encender un motor 
interno de innovación, 
impulsado por datos y 
tecnología, que teniendo al 
cliente en el centro, re imagine 
continuamente el modelo de 
negocio, el valor que se entrega 
ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ȅ ǘƻŘŀ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΦέ

BRIU Lab



CaseWare International Inc.

V+ 30 añosdesarrollando soluciones robustas de control

VProveedorde tecnologíalíderen la industriapara 
profesionalesen finanzasde todaslas áreas, riesgos, 
contabilidad, gobiernocorporativo, seguridady auditoría. 

VMas de 400,000 usuariosen130 paísesy 16 idiomas.

V16 de las mejores 20 firmas globales de contabilidad confían 
en IDEA para analizar sus datos.

VEl Sistema IDEA naceenƭƻǎ улΩǎ en la Sindicaturade Canada 
y junto al CICA se expandepor el mundo



AceptaciónInternacional

http://www.butterfieldbank.bb/
http://www.hunterwater.com.au/
http://www.lglgold.com/asp/index.asp
http://www.gopancaribbean.com/
http://www.christies.com/
http://www.loewenplay.de/
http://www.nsandi.com/


AceptaciónRegional y local



ImpulsoProfesional

QAR Certificación Calidad Auditoría





Partners enTecnología

SAP Software SolutionsPartnership Microsoft Gold CertifiedPartner

Data ScienceCommunityIntegration Data VisualizationODBC IntegrationPowerBi



j

IDEA le permite importar y 
exportardatosdesdey hacia
unavariedadde formatos, 
incluyendoarchivosquese 
originenen mainframes y 
software de contabilidad.

Importandolos datos





ÅPeriodicidad y Frecuencia

ÅReplicaciony Automatización



ÅEficiencia en el uso del presupuesto



ÅOportunidad Que Como 
Donde 
Cuanto 

Cuanto!!



ÅAcceso y uso de la información



ÅAutonomía del usuario Impide operar ?
Retrabajos ? 
vǳŜǊȅΩǎ?



Con  IDEA la robotización de procesos, y 
automatización de tareas repetitivas es fácil

Economia, Eficienciay Eficacia


